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CONTRATO PARTICULAR DE LOCACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE

CONTRATANTE:

Y = 4] o (ST T RO TSROSO ,
L COM I SEAE SOCIAINA ... oo ettt et e e e e e e e s aaaaassansssennnnnnnnns ,
LINSCITA N0 CINPU SO O N0 e ettt e e e e e e e e e e e e e eeaeeees ,
elnscricdo Estadual LE. n°® ..., Inscricdo Municipal: ............ccccooiiieiiii, ,
neste ato por seus representantes legais infra-assinados, denominada simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADO:

SUPORTE TOTAL SERVICOS DE SOFTWARE LTDA, com sede social na Av. Vereador José Diniz,
3300 - Cj 1207- Campo Belo- Cep: 04603-001 - Sdo Paulo - SP - Brasil, inscrita no CNPJ sob o n°
03.396.599/0001-12, neste ato por seus representantes legais infra-assinados, denominada
simplesmente CONTRATADO.

1. Objeto e Condigdes Gerais da Prestagao do Servigo

1.1.0 presente instrumento define as condi¢des para a prestacdo do servico de “Solugao de Software”,
que compreende a instalacdo da ferramenta descrita na “Descricdo da Solu¢dao de Software
Contratada”, nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com o Perfil Contratado;

1.2.0 CONTRATADO ¢ produtor e detentor dos direitos autorais da “Solu¢do de Software” que é
objeto do presente contrato;

1.3.0 objeto do presente contrato é a licenca para a utilizacdo da “Solu¢dao de Software” pelo
CONTRATANTE, conforme detalhado no anexo “Descrigao da Solugao de Software Contratada”;

1.4.0 servico de “Solugdo de Software” é personalissimo e intransferivel. O servico estara a
disposicdo do CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo eventualmente sofrer
interrupcdes devido a manutencdes técnicas e/ou operacionais, casos fortuitos, acdes de terceiros e
falta de energia elétrica.

1.5. O presente instrumento, constitui um acordo completo entre ambas as partes (CONTRATADO e
CONTRATANTE), nenhuma emenda ou modificacdo posterior a data da assinatura do presente
instrumento podera ser feita, a ndo ser que seja devidamente acertado entre ambas as partes, antes da
sua respectiva assinatura, ou ap6s sua assinatura como ratificagdo ou aditivo.

2. Responsabilidades do Contratado

2.1 Manter a “Solucao de Software” atualizada tecnicamente e de acordo com a legislacdo em
vigor, de dmbito federal, estadual ou municipal, fornecendo prontamente as novas versdes liberadas,
“tdo logo estejam disponiveis”;

2.2 Corrigir os erros de concepcdo e producdo da “Solucdao de Software”, ou refazer qualquer
trabalho defeituoso, decorrente de falhas (bugs) encontradas nos aplicativos, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, atendendo as solicitacdes durante o horario comercial que é das 09:00 hrs as
12:00 e das 13:30 as 18:00 hrs. Ndo se compreende como obrigacdo do CONTRATADO os servicos
e correcdo de erros de operacdo ou uso indevido da “Solu¢cdo de Software”, os servicos de
recuperacao de arquivos de dados e acertos feitos na “Solug¢ao de Software”, ocorridos por causas
diversas que nio seja contida neste item;

STSPrint Software® - Contrato de Locagéo de “Solugédo de Software” e “Descri¢éo da Solugao de Software”. 2



2.3 Fornecer suporte técnico gratuito, exclusivamente para dirimir dividas ou solucionar problemas
quanto a “Solucdao de Software” objeto do presente contrato, por telefone, e-mail (correio
eletrénico) e/ou via fax ou Skype, nos dias uteis, atendendo as solicitacdes durante o horario
comercial que é das 09:00 hrs as 12:00 e das 13:30 as 18:00 hrs, e caso seja necessario, se
deslocar, apds um acordo entre ambas as partes, para fornecer o respectivo suporte técnico, no local
onde se encontra 0 CONTRATANTE, ficando por conta do CONTRATANTE, os custos de hora de
manutencéo técnica (R$ 125,00 hora), bem como todas as despesas de transporte e diaria em hotel,
se houver é claro, a necessidade de mais de um dia para o respectivo fornecimento dos servicos.

24 Atender as solicitacdes de mudancas e implementacdes na “Solug¢ao de Software”, mediante
acordo a ser detalhado em novos aditivos ao presente contrato, atendendo as solicitacdes durante o
horario comercial que é das 09:00 hrs as 12:00 e das 13:30 as 18:00 hrs.

2.5 Treinar e prestar esclarecimentos aos funcionarios, envolvidos com a operacio da “Soluc¢ao de
Software” e caso seja necessario, se deslocar, apds um acordo comercial e financeiro entre ambas
as partes, para fornecer o respectivo treinamento, no local onde se encontra 0 CONTRATANTE,
ficando por conta do CONTRATANTE, todas as despesas de transporte, honorarios de treinamento
e caso seja necessario diaria em hotel, se houver é claro, a necessidade de mais de um dia para o
respectivo treinamento, atendendo as solicitacées durante o horario comercial que é das 09:00 hrs
as 12:00 e das 13:30 as 18:00 hrs.

2.6 Manter total sigilo sobre as informacdes confidenciais do CONTRATANTE a que tiver acesso,
inerentes do trabalho de desenvolvimento e manutencdo da “Solucao de Software”.

3. Responsabilidades do Contratante

3.1.0 CONTRATANTE deve prover, sempre que ocorrer qualquer problema com da “Solugdo de
Software”, toda a documentacio, relatérios de erros e demais informacdes que relatem as
circunstancias em que o problema ocorreu, sob pena de impossibilitar o CONTRATADO de
solucionar o(s) problema(s) ou erro(s);

3.2.Caso ocorra a perda ou o extravio do componente “Hard-lock” (Chaveador conectado a porta
Paralela do Computador, cujo qual é responsavel pelo funcionamento da “Solu¢ao de Software”),
O CONTRATANTE ATRAVES DESTE INSTRUMENTO, COMPROMETE-SE A PAGAR O VALOR
INTEGRAL DA “Solucdao de Software”, de acordo com o Perfil Contratado e a tabela vigente do
Perfil para a Contratacdo da Solucdo, além das mensalidades estabelecidas na assinatura do
presente contrato, até o final da sua vigéncia.

3.3.0 CONTRATANTE devera fornecer nome, cargo/funcdo e outros dados necessarios dos
responsaveis pelo uso da “Solucao de Software” ora contratada;

3.4.Sempre que necessario o CONTRATANTE obriga-se a ceder suas instalacdes, equipamentos e
pessoal a fim de facilitar de forma geral o acesso e os trabalhos a serem executados pelo
CONTRATADO;

3.5.Ndo efetuar qualquer alteracdo na “Solucdao de Software” objeto do presente contrato sem
autorizacéo expressa do CONTRATADO.

3.6.Informar o CONTRATADO, através de carta postada via correios, em papel timbrado devidamente
assinada e carimbada pelo setor responsavel, ap6s 10(Dez) meses de utilizacio desta “Solucao de
Software”, se é ou ndo do interesse do CONTRATANTE, renovar a licenca por mais Um Ano para
utilizacao.
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3.7.Caso ndo haja o interesse para a renovacao deste contrato por mais 1 (Um) ano, o CONTRATANTE
se compromete através deste instrumento, a devolver “em maos”, juntamente com um recibo ou
protocolo que devera ser redigido pelo proprio CONTRATANTE, os componentes relacionados com
a “Solugcdo de Software” cujos quais estdo relacionadas no anexo “Descricdo da Solu¢dao de
Software Contratada”. Caso nio ocorra a devolucido desses componentes até a data de expiracio
deste contrato, que € de 12 (Doze) Meses apds a assinatura do presente Contrato, com toleréncia
maxima de atraso de 15 (Quinze) dias corridos, acarretarda a RENOVAGAO AUTOMATICA do
presente Contrato, ficando por conta do CONTRATANTE quitar em até 10(Dez) dias uteis, apés o
prazo de tolerancia, através de boleto bancario e Nota Fiscal de Servicos que sera enviada pelo
CONTRATADO, os valores e forma de pagamento em suas respectivas datas conforme
apresentados no item 4.1, cujos quais serdo devidamente corrigidos pelo IGPM-FGV.

4. Valores e Forma de Pagamento do Servigo

4.1.Pelo Perfil Contratado da “Solucdao de Software”, conforme descrito no anexo “Descrigao da
Solugédo de Software Contratada”, o CONTRATANTE PAGARA MENSALMENTE por um periodo
de 12 (Doze) meses, através de Boleto Bancario, a quantia de R$

(e ), cujo primeiro pagamento sera a vista, apés o
preenchimento da “Descri¢cao da Solu¢ido de Software Contratada” em anexo, que correspondera
a data da assinatura do presente Contrato e os respectivos pagamentos mensais, para cada més
subseqiiente, cujo dia do vencimento corresponderd ao dia da assinatura do presente contrato e

caso esse dia ndo seja um dia util, o vencimento prorrogar-se-a para o préximo dia util subsequente.

4.2.Caso haja o interesse do CONTRATANTE para a aquisicio definitiva desta ferramenta e ndo mais
usufruir da “Solucao de Software” através de pagamentos mensais, conforme descrito no anexo
“Descricao da Solucdo de Software Contratada”, o presente contrato mensal podera ser
rescindido, apds a quitacdo do valor integral da ferramenta, de acordo com o Perfil para Contratacédo
vigente e do pagamento das préximas “Duas” mensalidades subseqiientes. Neste caso, o presente
contrato sera ratificado para “Licenca de Uso Permanente”, onde cabera ao CONTRATANTE
iniciar um novo contrato anual de manutencdo, cujo qual corresponde a 20% do valor integral
investido, para poder obter suporte técnico e as respectivas atualizacdes da “Solucdao de
Software”.

4.3.Serdo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE os impostos, taxas, emolumentos e
tributos em geral, devidos por forca do presente contrato;

4.4 A correcdo dos valores pagos mensalmente, sera de acordo com o indice de reajuste acumulado a
cada 12 (Doze) meses, conforme o tabela FGV/IGPM.

5. Prazo de vigéncia - Rescisao

5.1 O presente contrato vigorara por prazo determinado de 12 (Doze) meses, com inicio nesta data e
término no decorrer dos 12 (Doze) meses seguintes, prorrogaveis por prazo indeterminado, NAO
PODENDO SER RESCINDIDO EM NENHUMA HIPOTESE, A NAO SER AS ESPECIFICADAS NO ITEM
5.2. Caso nio haja mais interesse da CONTRATANTE para a utilizacdo desta “Solu¢ao de Software”,
a mesma devera, POR FORCA DESTE INSTRUMENTO, quitar as demais mensalidades
remanescentes, até completar o total de 12 (Doze) meses.

5.2. O contrato podera ser rescindido na medida em que se verificar a ocorréncia de uma das seguintes
hipéteses:
a) Faléncia, liquidacao ou insolvéncia de uma das partes;
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b) N&o cumprimento das regras e condicGes estabelecidas no presente instrumento, apos

minuciosa avaliacio;

¢) Inobservancia dos principios norteados dos contratos em geral.

6. FORO

6.1 Para dirimir eventuais e ndo esperadas demandas emergentes do presente instrumento elegem as

partes o Foro desta Comarca de Sao Paulo.

E, por estarem justos e contratados, firmam em cartério o presente CONTRATO PARTICULAR DE
LOCACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

SAO PAULO, de de

CONTRATANTE CONTRATADO

EMPresa: ..o Suporte Total Servigos de Software Ltda.
CNPU: e CNPJ: 03.396.599/0001-12

(Assinatura)

Nome Legivel: ..o

(Assinatura)

Nome Legivel: ..o

Testemunha - 2

(Assinatura)

Nome Legivel: ......cooorriimee e

(Assinatura)

Nome Legivel: ..o
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STSPrint

SOFTWARE

“Descri¢ao da Solucao de Software Contratada”

NOME DO PRODUTO DE SOFTWARE: vt ittt it ieeeeieeeeieenennnn
V202120 T

. Itens Relacionados com esta “Solucdo de Software”:
o CD(s) de instalacéao
o Manual (ais) de Referéncia

o Chaveador (es) / HardLock (Componente que deverd ser conectado na porta
Paralela/USB do computador onde se encontrard o software instalado).
o Licenca de uso do software por tempo determinado

o Certificado de Garantia do Software por tempo determinado
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